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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 1 квартал 2012 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	599

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	9

	Администрации Президента РФ
	3

	других органов государственной власти
	7

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	599

	решено положительно
	350

	даны разъяснения
	202

	отказано
	16

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	37

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	131

	Количество обращений, поставленных на контроль
	52

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	- Поддержка и развитие малого бизнеса

-маршрутные перевозки;

-ремонт дорог;

-замена столбов электроснабжения;

 - качество ЖКУ;

-благоустройство территорий;

-обеспечение жильем детей- сирот;

-предоставление жилья жителям района;

-приватизация жилья;

- предоставление земли в собственность, аренду;

- очередь в ДОУ;

- выдача разрешений на строительство;

-соблюдение трудового законодательства;

-качество оказания медицинской помощи;

- льготное лекарственное обеспечение

-участие в программе «Молодым семьям – доступное жилье»;
-организация отдыха детей в летнее время;

-обеспечение учреждений культуры инструментами, пошив костюмов

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	39

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	165

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	15

	Количество жалоб, факты приведенные  в которых подтвердились
	15

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	2

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	339

	в т.ч. руководством
	99

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	5

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: - низкая правовая грамотность граждан.
Информация 

О работе с обращениями граждан к мэру Черемховского района и в адрес отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования  за 1квартал 2012 года
За прошедший 1 квартал 2012 года к мэру Черемховского района и в адрес отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 599 письменных и устных обращений
